Assofrigoristi
Ladempimento

normativo
e utile, anzi,
vantaggioso

00

tecniche nuove

MLEDIA

GIUGNO 2024

Made for you.
Made by us.

SCOpri un nuovo modo di lavorare. Freddox offre
migliori componenti, accessori e strumenti di lavoro
per gli impianti di refrigerazione e di climatizzazione.

Vieni a scoprire la gamma completa nella filiale
ECR piu vicina a te!

BEIJER REF ITALY Sr !

Viale Monza, 338 - 20128 Milano (M)
lel. +39 02 2520081 - ecritaly@ecritaly I

www.beljerrel it - www.beljerref.it/Refrigeration

JiL
Nr

freddox &

*

0 WWWw.zerosottozero. t LT



‘ INDUSTRIA

di Maria Luisa Doldi

Con la sua nuova linea di prodotti FREDDOX Beijer Ref e in grado di assicurare

disponibilita costante e immediata ai suoi clienti, ovunque essi siano

ralugho 2022 quando ZeroSottoZero in visita

a MCE riportava la prima apparizione sul mer-

cato di un nuovo marchio - FREDDOX - pre-
sentato allo stand di Beijer Ref Italy. Ogaqi, circa due
anni dopo, quel marchio si @ affermato, arricchito
€ conta ben 23 famiglie di prodotti per oltre 600
referenze, suddivise in 4 aree: componenti di linea
per la refrigerazione, componenti hvac, strumenti
per la manutenzione e strumenti per frigoristi. Ma
cosa rappresenta il marchio FREDDOX e percheé e
arrivato sul mercato?

LA LINEA DI BEIJER REF

FREDDOX e Il brand proprietario di Beijer Ref, distri-
butore che ha ormai dimensioni globali, Oltre ad es-
sere presente storicamente in Europa, negli ultimi
pochi anni Beljer Ref ha fatto una serie di acquisi-
zioni che | hanno portata a esser presente su tutti
19 continenti. Tra esse ricordiamo

*ad aprile 2023 espande la sua presenza in India

con lacquisizione di Shravan Engineering;

* a seltembre 2022 entra nel mercato sudafricano
con lacquisizione di Transpot Cooling SA
*tra Il dicembre 2021 e l'aprile 2022 con ben 4
nuove acquisizioni entra sul mercato australiano
e dell'Oceania
La forza del brand si manifesta anche nel nurmeri:
oltre 6000 collaboratori a livello mondiale, fatturati
per 2,6 miliardi di € (32 miliardi di corone svedesi).
500 filiali in 45 paesi e 5 continenti, oltre 200.000
clienti con un portfolio di prodotti molto ampio.
«Anche per questione di immagine, un brand di
queste dimensioni non pud non avere una linea di
prodotti propri» afferma | “ing Alessandro Chiarello.
Product Manager & Communication Beljer Ref Italy

QUESTIONI DI DISPONIBILITA

Ma non e solo questione di immagine. Sono mol-
te e varie le motivazioni che hanno spinto I'azienda
svedese a volere la creazione di un marchio proprio.
Innanzitutto, per risolvere un problema di cui soffro-
No tutti | distributori - e pit sono grossi, pill ne sof-

|

Alessandro Chiarello,
Product Manager &
Communication Beijer
Ref Italy
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Fabio Fogliani,
Amministratore Delegato
di Beijer Ref Italy
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frono: la disponibilita sempre e dovunque di qualungue
pezzo In catalogo.

«Qualunque sia il marchio che noi rappresentiamo,
succede spesso che alcune referenze — magari per-
ché meno richieste — siano difficili da avere a magaz-
zino sempre e per qualungue fililale. Se invece il pro-
dotto e nostro, anche la sua gestione dipende da nol
e possiamo cosi soddisfare la nostra filosofia per cui
ogni referenza deve sempre essere disponibile in ogni
filiale, indipendentemente da quanto essa venga ge-
neralmente richiesta. Solo cosi diventa possibile rea-
lizzare quanto nol vogliamo realizzare: dare pronta ri-
sposta alle richieste del cliente, sempre e dovunque
esso si trovi. Naturalmente, lascliandogli la possibilita di
ordinare il prodotto che preferisce. In quel caso, perd.
| tempi di consegna dipendono dal produttore in que-
stione e non piu da noi». Questa e stata forse la mo-
tivazione principale da cul ha preso mossa | “idea di
creare FREDDOX: «Avere un prodotto nostro, sempre
disponibile a stock da proporre al clientey.

RIASSUNTO DI UNA LUNGA ESPERIENZA “AL
BANCO"

"Prodotto nostro”, dice Chiarello. Ma si tratta di un
prodotto diverso da quanto gia presente sul mercato?
«Non sl tratla di un prodotto tecnologicamente NUOVO.
Cio che pero caratterizza e differenzia i prodotti FRED-
DOX e che essi sono Il riassunto della nostra plurien-
nale esperienza a contatto con costruttori. Installatori,
manutentori. In tutti questi anni di ‘esperienza al ban-
Co" abblamno raccolto le osservazioni degli utenti In
termini di plus & minus dei vari prodott ‘desiderata’
possibil migliorie nell " usabilita. Abbiamo traslormato.r
queste osservazioni in un know-how Prezioso che a

confluito nella creazione della nostra linea, cosicche
ciascun prodotto FREDDOX ‘riassume’ In se tutte le
caratteristiche piu importanti di cio che gia esiste e
di cio di cui | utente ha realmente bisogno. Faccio un
esempio: le pompe per svuotare gli impianti pesano
in genere circa 8 kg. Ma sono strumenti che il frigori-
sta deve portarsi in giro. Avere pompe di peso Inferiore
& sicuramente un plus valore. Nel catalogo FREDDOX
abbiamo infatti una pompa con corpo in alluminio che
non pesa piu di 4 kg. Decisamente un miglioramento,
a parita di prestazioni».

In termini di qualita? «Non siamo disposti a nessun
compromesso sulla qualita per cui scegliamo fornitor:
che siano non solo in grado di rispondere ai requisiti
tecnici che chiediamo ma che siano anche in grado di
assicurare una qualita eccellente. Dietro ai nostri pro-
dotti ci sono comunque | principali player di mercato e
questo e garanzia di qualita e affidabilita».

QUESTIONI DI STANDARD

Ma, di nuovo, oltre alla costante disponibilita, vi sono
anche altre motivazioni per il marchio FREDDOX. Spie-
ga Chiarello: «Beijer Ref & presente su ogni continen-
te. In termini di standard, ogni continente ha i suoi: in
Europa abbiamo lo standard EC, in America UL, in Asia
e Oceania ve ne sono altri. Avere un mercato globa-
le significa dover avere prodotti in grado di soddisfare
tutti questi standard e questo vogliamo fare con i no-
stri prodotti: se sono destinati a un mercato globale
devono poter rispondere a standard globali»

IMBALLAGGIO E LOGISTICA

La personalizzazione dei prodotti FREDDOX si riflette
anche nell'imballaggio. «L'imballaggio e tutta la docu-
mentazione tecnica portano solo ed esclusivamente
llogo FREDDOX. Il pack deve essere fatto secondo
e nostre richieste e anche qui abbiamo alcune note
che ci differenziano sul mercato». Ad esempio? La lega
saldante. «<Normalmente €ssa viene venduta in lunghe

strlsce mpacchettate INn un semplice involucro d pla-
stica. Ma i nostri client lamentano

e strisce si spezzano perché nel
g:;o 2 plaslica pon e protegge abbastanza. La lega
ante FREDDQOX e avvolta, oltre che in plastica, an-

che | ' 10 di
elin un.lmballagglo di cartone che assicura magQglo-
'€ protezioney.

Beijer Ref ltaly controlla

| fatto che spesso
Maneggiare quoti-

| anche la logistica: la sede ita-
llana | | ‘
¢ hub di acquisto per tutto | mondo. In provincia

di No * .
zioni ZZE? el S.U d f“agazz.no e da qui, con tre spedi-
IMmanali, & in grado di servire tutto il SUO Mmer-
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Pompa FREDDOX con
corpo in alluminio: stesse
prestazioni in meta peso
(circa)

La lega saldante a
marchio FREDDOX e
avvolta, oltre che in
plastica, anche inun
imballaggic di cartone
che assicura maggiore
protezione al prodotto

no “commaoadities”, consumabili, tipici componenti da
manutenzione & non necessariamente o fortemente
legati a un brand. Per esempio, non sceglieremmao un
compressore perche per tale componente la fideliz-
zazione degli utenti a brand specifici &€ molto eleva-
ta. Ma per i componenti di linea, da manutenzione e
per frigoristi tale fidelizzazione e minore e nella scelta
prevalgono altre questioni, come ad esempio qualita
e disponibilita immediata. Qui il marchio FREDDOX ha
molto da offrire».

La gamma FREDDOX é in continua crescita. Una volta
evidenziato da Beijer Rel il componente da mettere a
catalogo, se ne definiscono specifiche tecniche desi-
derate, tipologia di imballaggio, numeri di produzione.
«Con questi dati ci interfacciamo pol con | principall
player sul mercato nostri fornitori per chiedere loro se
vogliono partecipare al progetto. In cambio noi offna-
mo la possibilita di produrre e portare sul mercato -
sebbene sotlo il nostro nome = quantita di pezzi dav-
vero interessanti». Quali specifiche vengono definite?

«Le specifiche richleste variano a seconda del pro-
dotto ma st mira ad avere caratteristiche che aprano |l
piu possiblle il mercato del componente in questione
Prendiamo l'esempio dei filtri deidratanti: richiediamo
una ampia compatibilitd di refrigeranti, sia con quell
attualmente in uso, sia con quelli che si atfermeran-
NO I un futuro prossimo; poiche | componenti vanno
in tutto il mondo richiediamo una gamma in pollici e
una in mm:; soluzioni sia a saldare che brasare». Un al-
tro esempio? Il cavo di rame isolato per installazione:
«Esso deve essere compatibile con | tre refrigerantt
tipici HVAC: deve avere resistenza al fuoco di classe 2
perché questo viene richiesto in molti capitolati; deve
avere tutte le misure standard, da a4 a 7/8». E ancora:
valvole a sfera: «Ne abbiamo tre version per refrige-
ranti standard, per CO2 subcritica e per CO2 transcri-
tica, da 6 e 8 mm, filettato 0 a saldare. Insomma, un
prodotto tante referenze»

Questo dunque sono i prodotti FREDDOX : “quotidia-
ni’, iIdonel per un piu ampio mercato possibile, sempre
disponibili € con eventualimente dei plus che ne au-
mentino | usabilita.

ANCHE PER AUTOCONSUMO

Sulla qualita non si fanno compromessi, ha afferma-
to poc'anzi Chiarello. Ma qualora questa affermazione
non bastasse, si consider che Beljer Ref Italia utihzza
| prodotti FREDDOX anche per autoconsumo ovvero
per le sue unita condensanti che produce a Milano
"Residuo storico” della attivita di ECR Italy, orima di di-
ventare Beljer Ref Italy, la produzione di motoconden-
santi di Bejjer Ref/ECR Italy si sta sviluppando in ma
niera interessante. «Mentre come ECR producevamo
sOl0 unita nude, 0ggi le nostre condensanti Sono di-
sponibili anche carenate e insonorizzate. Ne abblamo
aumentato la potenza dait 4 ai 150kW. S0no disponi
bili sia per HFC che HFO A2L. Infine, sono completa
mente “tailored made”, fatte su richieste specifiche del

cliente» conclude Chiarello &

COMPONENTI: IL MERCATO DAL PUNTO DI VISTA DI UN GRANDE DISTRIBUTORE

A proposito di componenti: come si sta muovendo il mercato del componenti per |a refrigerazione? «Per quanto rigusrds Beller Ref Italy - af-

ferma Fahio Foglianl, Amministratore Delegato di Beljer Ref Italy -
deduciamo dall'sndamenta delle nostre vendite @ una tendenza nel seftore
iradizionall (tra cui annoveriamo anche R448, R443 e R432).
tore della CO2 e un 5% Il settore degl idrocarburi. Limitatame
18 in termini di componenti. Questo potrebbe c

8pprovviglonamento o di costo del refrigeranti. ‘
sisuramente anche Ia CO2 per gli impianti pil grossi e gil idroc

gerazione non si muove? «Probabiimente perche si preferiscono ancora
un implanto A2L le responsabilita progettuals che I'Instellatore deve affrontare risultano BSSe

"Will2zo di refrigeranti Al».

gusare in un futuro non trappo

la refrigerazione rappresenta per nol Il S0% circa del farturato. Cid che
dell'installazione & utilizzare ancora molto | refrigeranti sintetic
Qui registriamo Il 725% delle vendite di componenti. Un aitra 20% riguarda Il set-
nte slla nostra esperienza, le vendite di A2L per [a refrigerazione sono limita-

lantano problem! agli utenti finall o per questiani di difficolta di

E allora il mercato delle medie dimensionl saré obbligato a spostars! verso gli A2L. Aumentera
arburl per gll implanti piu piccalb». Come mal | mercata degll A2L per |8 refri-

“vecchi refrigeranti” agli AZL da parte degll Installatari. Nel caso di
re un deterrente che li spinge @ continuare con
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